
カスタマーハラスメントに対する対応方針

宮田製菓株式会社（以下「当社」といいます）は、「おいしい・・・が原点です」を企業理念とし、
お客様からいただいた大切なお声を、より良い商品・サービスの提供および改善に活かすよう努めて
おります。

一方で、お客様からのお問い合わせやご意見のなかで、ご要望を実現するための手段や言動が社会通
念上不相当なもの（カスタマーハラスメント）と判断されるケースに対しましては、従業員の安全と
健全な職場環境を守るため、適切に対応いたします。

当社では、以下のような行為（これらに限られません）をカスタマーハラスメントと定義いたしま
す。

対象となる行為の例

精神的な攻撃（脅迫、中傷、名誉毀損、侮辱、暴言等）

威圧的、差別的、または性的な言動

継続的・執拗（しつこい）な言動

従業員個人に対する攻撃や誹謗中傷

社会通念上、過剰なサービスや補償の要求

SNSやインターネット上での当社および従業員への誹謗中傷・拡散

同じご要望や当社と無関係なお申し出の繰り返し、および複数部署へ執拗に行うことによる業務
妨害行為

対応について

これらの行為があったと当社が判断した場合、対応をお断り（または中断）させていただくことがご
ざいます。

さらに悪質と判断される場合には、警察・弁護士等の専門機関と連携のうえ、法的な措置を含めた適
切な対処をとらせていただきます。

今後とも多くのお客様に愛される商品・サービスの提供に努めてまいりますので、ご理解とご協力の
ほどよろしくお願い申し上げます。
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